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Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania przez nas informaciji
na Twoj temat, w tym danych osobowych oraz ciasteczek, czyli
tzw. cookies.

1. Informacje ogodlne

1.1. Niniejsza polityka dotyczy Serwisu www, funkcjonujgcego pod adresem
url:

1.2. Operatorem Serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Krzysztof
Malec wykonujgcy dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg PapagoFX Krzysztof
Malec, adres siedziby bedqgcy jednocze$nie adresem do doreczenh:
ul. Starachowicka 26/14, 26-600 Radom, NIP: 7962162063, REGON: 381794750,
wpisang do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

1.3. Adres kontaktowy poczty elekironicznej Operatora:

1.4. Dane osobowe Ustugobiorcy (Twoje) sq przetwarzane zgodnie:

e z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.
(Dz. U. Nr 133, poz. 883 ze zm.) oraz ustawq o Swiadczeniu ustug drogq
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.),

e rozporzqgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1),

e ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U.
22018 poz 1000).

1.5. Operator jest Administratorem Twoich danych osobowych w odniesieniu do
danych podanych dobrowolnie w Serwisie.

1.6. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujgcych celach:

e prowadzenie newslettera,

e prowadzenie systemu komentarzy,

e prowadzenie rozmow typu chat online,

e prezentacja profilu uzytkownika innym uzytkownikom = (system
komentarzy),

e obstuga zapytan przez formularz,

e readlizacja zamodéwionych ustug,

e prezentacja oferty lub informacii.

1.7. Serwis redlizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich
zachowaniu w nastepujgcy sposdb:

e poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére
zostajg wprowadzone do systemdw Operatora,

e poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikéw cookie
(tzw. ,,ciasteczka”).
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1.8. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesow
0s0b, ktérych dane dotyczqg, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez
niego dane sq:

e przetwarzane zgodnie z prawem,

e zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdéw
i niepoddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

e merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdw, w jakich
sq przetwarzane oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej
identyfikacje osdéb, ktérych dotyczq, nie dtuzej niz jest to niezbedne do
osiggniecia celu przetwarzania.

2. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

2.1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione
w warstwie transmisji (certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe i dane
logowania, wprowadzone na stronie, zostajg zaszyfrowane w komputerze
uzytkownika i mogg by¢ odczytane jedynie na docelowym serwerze.

2.2. Hasta uzytkownikdw sqg przechowywane w postaci hashowanej. Funkcja
hashujgca dziata jednokierunkowo - nie jest mozliwe odwrdcenie jej
dziatania, co stanowi obecnie wspdtczesny standard w  zakresie
przechowywania haset uzytkownikow.

23.W celu ochrony danych Operator regularnie wykonuje kopie
bezpieczenstwa.

2.4. Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania
danych osobowych, co w szczegdlnosci oznacza regularne aktualizacje
komponentdw programistycznych.

3. Hosting

3.1. Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora:
ovh.pl

4. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania
danych

4.1. W niektérych sytuacjach Administrator ma prawo przekazywac Twoje dane
osobowe innym odbiorcom, jesli bedzie to niezbedne do wykonania zawarte;j
z Tobg umowy Ilub do zrealizowania obowigzkdéw cigzgcych na
Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorcow:
e firma hostingowa na zasadzie powierzenia,
e kurierzy,
e oOperatorzy pocztowi,
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operatorzy ptatnosci (przy zakupach online z poziomu Serwisu),

e banki (przy rozliczeniach z Ustugobiorcg),

e operatorzy rozwigzania typu chat online,

e firmy, $wiadczgce ustugi marketingu na rzecz Administratora.

4.2. Twoje dane osobowe przetwarzane sq przez Administratora:

e nie dtuzej, niz jest to konieczne do wykonania zwigzanych z nimi
czynnosci okreSlonych osobnymi przepisami (np. o prowadzeniu
rachunkowosci),

e do momentu cofniecia zgody w przypadku danych marketingowych;
nalezy rowniez doliczy¢ okres trzydziestu dni potrzebny na usuniecie
Twoich danych z kopii bezpieczenstwa,

e przez okres trwania korespondencji w przypadku obstugi zapytania
oferfowego, anastepnie - w zaleznosci od tego, jakie bedq jej
rezultaty - albo zasilg baze klientéw i bedqg dalej przetwarzane w celu
realizacji umowy, albo zostang usuniete, jezeli nie zaistnieje mozliwose
nawigzania wspotpracy; w przypadku jednoznacznego i czytelnego
zamkniecia rozméw z Twojej strony, dane zostang usuniete
niezwtocznie z roboczych baz systemowych, a z kopii bezpieczenstwa
przed uptywem trzydziestu dni. W przypadku braku odpowiedzi
i niejasnej sytuacji, dane bedqg przechowywane przez okres szesciu
miesiecy od daty nadania ostatniej wiadomosci.

4.3. Przystuguje Ci prawo zgdania od Administratora:

e dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczgcych,

e ich sprostowania,

e usunieciaq,

e ograniczenia przetwarzania,

e Oraz przenoszenia danych.

4.4, Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w celu wykonania prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez Administratora, przy czym prawo sprzeciwu nie bedzie
mogto by¢c wykonane w przypadku istnienia waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Ciebie
intereséw, praw iwolnosci, w szczegdinosci ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen.

4.5. Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

4.6. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do obstugi
Serwisu lub $wiadczenia przez Administratora ustug na rzecz Ustugobiorcy.

4.7. W przypadku newslettera dane osobowe przekazywane sq do amerykanskiej
firmy MailChimp (dane te sqg przekazywane poza teren Unii Europejskiej
woparciu o przepisy o ochronie danych osobowych - tylkko w tym,
konkretnym  przypadku). Serwis Operatora korzysta z  rozwigzan
informatycznych firmy MailChimp zwigzanych z profesjonalng obstugg
uzytkownika newslettera, w tym umozliiwia mu samodzielne zarzgdzanie
swoimi danymi:

e dostep do swoich danych osobowych
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e ich sprostowania
e ograniczenia przetwarzania (usuniecia)

4.8. Nie jeste$ profilowany, co oznacza, ze Twoje dane nie sqg przetwarzane
w zautomatyzowany sposdb, w celu okreslenia (estymowania) Twoich
potrzeb ani cech osobowosciowych. Nie zbieramy o Tobie dodatkowych
informaciji z innych zrédet.

4.9. Nie sprzedajemy danych osobowych, nie udostepniamy ich innym
podmiotom za wyjgtkiem przetwarzania wskazanego w pkt. 4.7.

5. Informacje w formularzach

5.1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane
osobowe, o ile zostang one podane.

5.2. Serwis moze zapisa¢ informacje o parametfrach potgczenia (oznaczenie
czasu, adres IP).

5.3. Serwis - w niektérych wypadkach - moze zapisa¢ informacje utatwiajgcg
powigzanie danych w formularzu z adresem e-mail uzytkownika
wypetniagjgcego formularz. W takim wypadku adres e-mail uzytkownika
pojawia sie wewnatrz adresu url strony zawierajgcej formularz.

5.4. Dane podane w formularzu sq przetwarzane w celu wynikajgcym z funkciji
konkrethego formularza, np. w celu dokonania procesu obstugi zgtoszenia
serwisowego lub kontaktu handlowego, rejestracji ustug itp. Kazdorazowo
kontekst i opis formularza w czytelny sposéb informuje, do czego on stuzy.

6. Logi Administratora

6.1. Infformacje o zachowaniu uzytkownikdw w serwisie mogq podlegac
logowaniu. Dane te sg wykorzystywane w celu administrowania serwisem.

7. Istotne techniki marketingowe

7.1. Operator stosuje analize statystyczng ruchu na stronie, poprzez Google
Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do
operatora tej ustugi danych osobowych, ajedynie zanonimizowane
informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzgdzeniu
kohcowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika
gromadzonych przez sie¢ reklamowqg Google uzytkownik moze przeglgdac
i edytowac informacje wynikajgce z plikdw cookies przy pomocy narzedzia:

8. Informacja o plikach cookies

8.1. Serwis korzysta z plikbw cookies.
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8.2. Pliki  cookies Zw. ,cCiasteczka”) stanowig dane informatyczne,
w szczegolnosci pI|k| tekstowe, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu
koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sq do korzystania ze stron
internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
infernetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu
kohcowym oraz unikalny numer.

8.3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
pliki cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

8.4. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:

e utrzymanie sesji uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktorej
uzytkownik nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywacé
loginu i hasta,

e redlizacji celow okresSlonych powyzej w czesci ,lstotne techniki
marketingowe”.

8.5. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies:
,sesyjne” (session cookies) oraz ,,state” (persistent cookies). Cookies ,,sesyjne”
sg plikami tymczasowymi, ktére przechowywane sg w urzgdzeniu kohcowym
Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej lub
wytgczenia oprogramowania (przeglgdarki internetowej). ,State” pliki
cookies przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika przez czas
okreslony w parametrach plikbw cookies lub do czasu ich usuniecia przez
Uzytkownika.

8.6. Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przeglgdarka
infernetowa) zazwyczaj domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow
cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg
dokonac¢ zmiany ustawien w fym zakresie. Przeglgdarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdbw cookies. MoZliwe jest takze automatyczne
blokowanie plikdw cookies. Szczegdtowe informacje na ten temat zawiera
pomoc lub dokumentacja przeglgdarki internetowe;.

8.7. Ograniczenia stosowania plikdw cookies mogqg wptyngé na niektére
funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu.

8.8. Pliki cookies zamieszczane w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu
wykorzystywane mogq byc¢ réwniez przez wspotpracujgce z operatorem
Serwisu podmioty, w szczegdlnosci dotyczy to firm: Google (Google Inc.
L siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w USA), Twitter (Twitter
Inc. z siedzibg w USA).

9. Zarzgdzanie plikami cookies - jak w praktyce wyrazaé i cofaé
zgode?

9.1. Jesdli uzytkownik nie chce otrzymywac plikbw cookies, moze zmienic
ustawienia przeglgdarki. Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies
niezbednych dla procesdw uwierzytelniania, bezpieczenstwa, utrzymania
preferenciji uzytkownika moze utrudnic, a w skrajnych przypadkach moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.
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9.2. W celu zarzgdzania ustawieniami cookies wybierz z listy ponizej przeglgdarke
infernetowq, ktérej uzywasz i postepuj zgodnie z instrukcjami:

e FEdge

e |nfernet Explorer

e Chrome

o Safari

o Firefox

e Opera
Urzgdzenia mobilne:

e Android

o Safari (I0S)

¢ Windows Phone
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